POLMED® Polmed S.A. kontakt@polmed.pl
os. Kopernika 21 tel: 58 775 09 19

83-200 Starogard Gdanski fax: 58 560 18 14

Ogolne Warunki Korzystania z
Serwisu POLMED

Ponizej znajdujg sie Ogolne Warunki Korzystania z Serwisu POLMED, zwane réwniez ,WWarunkami korzystania”.
Korzystajgc z Serwisu POLMED, w tym pobierajgc materiaty informacyjne, Uzytkownik wyraza kazdorazowo
zgode na przedstawione ponizej Warunki korzystania. Jesli Uzytkownik sie z nimi nie zgadza, powinien
niezwtocznie zaprzestac korzystania z Serwisu POLMED
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Czionkowie Zarzadu: Radostaw Szubert — Prezes Zarzadu, Romuald Magdon — Wiceprezes Zarzadu S
CERTYFIKOWANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA ISO 9001:2008, SPOLKA NOTOWANA NA GIELDZIE 1SO 9001




1.DEFINICJE

Uzytkownik — (1) osoba fizyczna, ktéra ma zamiar skorzysta¢ jako pacjent ze Swiadczeh zdrowotnych,
oferowanych przez POLMED, i w tym celu dokonujgca elektronicznej rezerwacji $wiadczenia oraz uiszczajgca
za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci online; (2) osoba fizyczna, ktéra dokonuje elektronicznej
rezerwacji $wiadczenia medycznego oraz uiszczajgca za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci online
na rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta), w szczegdlnosci: przedstawiciel ustawowy na rzecz osoby
nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w tym rodzic na rzecz dziecka, opiekun prawny na
rzecz podopiecznego, a takze osoba sprawujgca faktycznie opieke nad inng osobg fizyczng na rzecz takiej osoby
fizycznej, osoba dokonujgca elektronicznej rezerwacji oraz uiszczajgca optate za posrednictwem systemu
ptatnosci online na rzecz innej osoby fizycznej grzecznosciowo; (3) partner medyczny wspotpracujgcy z POLMED
na podstawie odrebnej umowy; (4) osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajg osobowosci prawnej,
osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg korzystajgca z Panelu Medycznego dla Firm albo Panelu
Pracodawcy, ktora wspotpracuje z POLMED na podstawie odrebnej umowy.

Serwis POLMED - zwany réwniez Serwisem oznacza platforme elektroniczng, zamieszczong pod adresem
internetowym www.polmed.pl.

RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

2. INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Serwis POLMED obstugiwany jest przez POLMED Spétka Akcyjna z siedzibg w Starogardzie Gdanskim,
Os. Kopernika 21, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonym przez Sgd Rejonowy Gdansk—Pdétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000271013, posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci 28 607 061 PLN oraz
numery NIP: 592-19-63-724, REGON: 192110780.

2. Serwis POLMED dostepny jest w nastepujgcych domenach http://www.polmed.pl/.

3. Serwis POLMED jest dostepny w nastepujgcych wersjach jezykowych: polskiej.

4. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Serwisu POLMED jest mozliwo$¢ korzystania z komputera lub
innego urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przeglgdarke internetowg (zalecamy
korzystanie z aktualnych wers;ji aplikacji; dla przyktadu: Google Chrome 66, Internet Explorer 11, Microsoft Edge
42, Mozilla Firefox 59, Opera 49, Safari 11), ktéra zapewnia obstuge plikow cookie oraz skryptéw Javascript oraz
posiadanie adresu e-mail, za pomocg ktérego mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci poczty elektronicznej.
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3. INFORMACJE ZAWARTE W SERWISIE POLMED

1. POLMED udostepnia Uzytkownikom nastepujgce witryny:

a. Strefa e-commerce, w ramach ktérej Uzytkownik po zapoznaniu sie i akceptacjg Regulaminu
elektronicznego rezerwowania i optacania komercyjnych swiadczen zdrowotnych oferowanych
przez POLMED S.A. poprzez serwis www.polmed.pl otrzymuje dostep do odptatnych swiadczen
zdrowotnych a takze mozliwo$¢ nabywania jednostkowych ustug medycznych.

b. Dla Pacjenta, w ramach ktérej po zapoznaniu sie i akceptacjg Regulaminu korzystania z e-
rezerwacji POLMED S.A. oraz Regulamin korzystania z dostepu do wynikéw badan on-line
POLMED S.A. Uzytkownik uzyskuje dostep do odptatnych pakietéw ustug medycznych
oferowanych w placéwkach POLMED, wynikéw badan i historii dotychczasowego doczasowo
odbytych wizyt (dostep do wynikoéw badan oraz historii wizyt Uzytkownik uzyskuje w recepcji
placéwki Polmed, po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci).

c. Dla Firmy/ Portal Pracodawcy, w ramach ktérego Uzytkownik po podpisaniu umowy z POLMED
uzyskuje dostep do panelu obstugi pakietéw medycznych dla firm lub/ oraz platformy medycyny
pracy.

d. Dla Placéwki, w ramach ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do aplikacji rozliczeniowej on-line.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug w ramach poszczegoélinych stref Uzytkownikéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, wymaga zawarcia odrebnej umowy z POLMED. Warunki i tresci zawieranych umow w
ramach poszczegodlnych stref Uzytkownikéw, dostepne sg w Serwisie, w zaktadkach poszczegdinych
witryn.

3. W Serwisie udostepnione sg ponadto informacje inwestorskie, informacje o sktadzie organéw POLMED,
o tadzie korporacyjnych, inne informacje wymagane przepisami prawa, z uwagi na fakt, ze POLMED jest
spotka notowang na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.

4. POLMED aktualizuje umieszczone w Serwisie informacje na biezgco.

5. Zamieszczone w Serwisie POLMED informacje majg charakter ogélny. W celu potwierdzenia statusu
konkretnej informacji albo wystosowania oferty nalezy skontaktowaé¢ sie z POLMED za pomoca
formularza kontaktowego albo dzwonigc na numery telefonéw widoczne w Serwisie POLMED.

4. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. POLMED S.A. z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, Osiedle Kopernika 21, kod pocztowy 83-200 adres
e-mail: kontakt@polmed.pl tel. 58 775 09 19. przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw lub oséb trzecich,
wskazanych przez Uzytkownika, zgodnie z przepisami RODO jako administrator danych osobowych oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz.
1204, ze zm.).

2. Podczas podawania danych osobowych w Formularzu Kontaktowym w celu komunikacji z POLMED albo
wysytania danych za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez POLMED email, Uzytkownik
wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w zakresie komunikacji POLMED z
Uzytkownikiem. Zakres podawanych danych obejmuje: imie, nazwisko, adres poczty e-mail, pesel/ data
urodzenia wraz z numerem paszportu (dla Uzytkownikow nieposiadajgcych nr pesel), adres, telefon
kontaktowy, nieobligatoryjnie informacja o posiadanym pakiecie.

3. POLMED bedzie je przetwarzat dane osobowe w celu Swiadczenia ustug elektronicznych oraz
przeprowadzania procedury reklamacyjnej w ramach swiadczonych ustug.
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla swiadczenia Ustug. Kazdemu
Uzytkownikowi, osobie trzeciej niebedacej Uzytkownikiem oraz opiekunom tych 0séb przystugujg prawa,
o ktérych mowa w pkt. 7

Jezeli zostata udzielona osobna zgoda, dane osobowe Uzytkownikéw podane w zaktadce Newsletter sg
przetwarzane w celach marketingu towardéw i ustug wtasnych POLMED oraz partneréw wtasciciela
Serwisu - firmy POLMED S.A. Dodatkowo Uzytkownicy, jezeli wyrazili zgode mogg, otrzymywac drogg
elektroniczng na podany w zaktadce Newsletter adres e-mail informacje handlowe dotyczgce towardw i
ustug wiasnych oraz partneréw wiasciciela Serwisu — firmy POLMED S.A. Zgody te sg dobrowolne i
mogg by¢ w kazdym czasie cofniete.

Inne dane osobowe Uzytkownika, ktore nie sg niezbedne do realizacji ustug Swiadczonych przez
POLMED na rzecz Uzytkownika mogag byé przetwarzane wytgcznie za jego zgodg. Odwotanie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, nastepuje poprzez wystanie stosownej
wiadomosci e-mail na adres kontakt@polmed.pl .

Osoba, ktéra udzielita zgode na otrzymywanie informacji handlowych na podany przez siebie adres e-
mail w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie, moze jg w kazdym czasie odwotaé. Wystarczy
wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres kontakt@polmed.pl. Po odwotaniu zgody informacje handlowe nie
bedag wysytane.

POLMED zobowigzuje sie do swiadczenia ustug zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) w tym prawo realizacji uprawnien, o
ktérych mowa w art. 15-21 RODO tj. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo
do sprostowania (poprawiania) swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych prawo do przenoszenia danych.

Aby skorzysta¢ z praw, o ktérych mowa w pkt. 8 nalezy skontaktowa¢ sie z POLMED lub Inspektorem
Ochrony Danych POLMED za posrednictwem adresu mailowego daneosobowe@polmed.pl.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego zdaniem,
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa krajowego w tym unijnego
rozporzgdzenia RODO.

POLMED informuje, ze korzysta z podwykonawcéw (wspotpracujgce placowki medyczne, podmioty
Swiadczace ustugi w zakresie diagnostyki, rehabilitacji, podmioty obstugujagce i serwisujgce systemy
informatyczne, oraz sprzet informatyczny POLMED, firmy swiadczgce obstuge prawng), ktére majg lub
mogg mie¢ dostep do danych osobowych.

POLMED informuje, ze przetwarza dane osobowe w ramach Grupy Kapitatowej (POLMED SA, POLMED
ZDROWIE Sp. z.0.0., POLMED INNOVATION Sp. z.0.0.).

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13-14 RODO zamieszczona zostata na
stronie polmed.pl

Polityka prywatnosci stron zewnetrznych, do ktérych odnosniki znajdujg sie w Serwisie POLMED jest
regulowana osobnymi postanowieniami.

5. POLIKI COOKIES.
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Na Stronach Serwisu uzywane sg pliki cookies.

Serwis nie zbiera w spos6b automatyczny zadnych informaciji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach
cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, kidre
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
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stron internetowych Serwisu. Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

4. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu Polmed S.A. z siedzibg w: Os. Kopernika 21, 83-200
Starogard Gdanski.

5. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

6. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

7. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

a. niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.;

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

8. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawieh dotyczgcych
plikébw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

9. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektore
funkcjonalno$ci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

10. PIliki cookies zamieszczane w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢
réwniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partneréw.

11. Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowe;.
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6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. POLMED zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru
Swiadczonych ustug w celu prawidtowego i niezakidconego funkcjonowania Serwisu POLMED.

2. Niedozwolone jest przesytanie i publikowanie przez Uzytkownikéw informacji naruszajgcych prawa oséb
trzecich, niezgodne z obowigzujgcym prawem, a takze informaciji, ktére mogg zosta¢ uznane przez
POLMED Ilub jakiekolwiek podmioty trzecie za obrazliwe. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez
Uzytkownika na stronie www tresci sprzecznych z prawem, wzywajgcych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za naganne moralnie,
spofecznie niewtasciwe oraz naruszajgcych zasady etykiety.

3. POLMED ma prawo usunigcia wszelkich informacji dostarczanych i publikowanych przez Uzytkownika,
ktdre naruszajg obowigzujgce przepisy prawa i niniejsze Warunki korzystania.

4. Strona zawiera fgcza do innych stron internetowych. POLMED udostepnia te tgcza Uzytkownikom
wytgcznie dla wygody i w celach informacyjnych. Z uwagi na fakt, ze POLMED nie ma kontroli nad
zawartoscig tresci innych stron internetowych, POLMED nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnosé
tych odrebnych stron internetowych, ich zawartosc¢, reklamy, produkty i inne udostepnione w ich ramach
materiaty (odnosi sie to takze do portali spotecznosciowych takich jak Facebook czy Linkendin).

5. Korzystanie z serwiséw internetowych zewnetrznych, do ktérych tgcze znajduje sie w Serwisie POLMED,
odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

7. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Zawarto$¢ Serwisu POLMED oraz nazwa domeny podlegajg ochronie prawne;j.

2. Wszelkie prawa niematerialne, materiaty objete prawem witasnosci intelektualnej (w tym prawa autorskie,
patenty, znaki towarowe, znaki ustugowe, nazwy handlowe, nazwy domen, projekty zarejestrowane i
niezarejestrowane), informacje i zawarto$¢ Serwisu bgdz informacje stanowigce element Ustug, baza
danych, projekt Serwisu, tekst, grafika, oprogramowanie, zdjecia, filmy, muzyka, dzwieki, dane,
kompilacje oprogramowania, kod zrédtowy oraz oprogramowanie (w tym aplety i skrypty), a takze ich
wybor, koordynacja, utozenie oraz poprawki a takze rozwigzania techniczne dotyczgce POLMED sg
wiasnoscig POLMED lub podmiotu trzeciego, ktory zawart umowe z POLMED.

3. Materiaty oraz informacje umieszczone w Serwisie nie moga by¢ kopiowane ani wykorzystywane w
czesci lub w catosci. Zadne logo ani inne znaki, teksty, grafiki, ilustracje, fotografie, animacje, dzwieki,
materiaty wideo oraz ich kompozycje w Serwisie, jak rowniez foldery, katalogi, prezentacje i wszelkie
inne materiaty reklamowe i dokumenty znajdujgce sie w Serwisie nie mogg by¢ kopiowane, przesytane,
przetwarzane i modyfikowane w celach komercyjnych, ani tez udostepniane osobom trzecim bez
wyraznej zgody POLMED wyrazonej w formie pisemnej. Strona Internetowa Serwisu POLMED moze
zawierac fotografie, do ktérych prawa autorskie posiadajg podmioty trzecie.

4. Uzytkownik nie posiada prawa do przeprowadzenia modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych czy
ttumaczenia materiatow zamieszczonych w Serwisie POLMED, jak i samej strony Internetowe;j.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Warunki korzystania z Serwisu podlegte sg prawu polskiemu.
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Regulamin korzystania z dostepu do wynikow
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badan on-line POLMED S.A.

Do korzystania z dostepu do wynikéw badan on-line upowaznia login oraz hasto dostepu. Aby otrzymac
unikalne dane dostepu nalezy zgtosi¢ sie osobiscie do recepcji Centrum Medycznego POLMED wraz z
dowodem tozsamosci. Pracownik recepcji po zweryfikowaniu Pahstwa tozsamosci nada dane do
logowania w systemie dostepu do wynikéw badan online.
Z systemu mogg korzysta¢ Pacjenci POLMED S.A.
Logowanie do systemu POLMED wymaga wprowadzenia nastepujgcych danych:

a. numeru Login,

b. hasta nadanego przez pracownika recepcji POLMED.
Podczas pierwszego logowania powinna Pacjent powinien zmieni¢ nadane hasto na unikalne.
Hasto powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakéw, w tym co najmniej 1 cyfry i co najmniej 1 duzej litery
lub znaku specjalnego.
Pacjent powinien zachowac login i hasto w tajemnicy przed osobami trzecimi.
W przypadku ujawnienia osobie trzeciej hasta dostepu Pacjent powinien bezzwtocznie zmieni¢ hasto
dostepu.
POLMED S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania wykonane przez osoby trzecie przy uzyciu
unikalnego hasta dostepu.
Bezpieczne logowanie do e-rezerwacji jest zapewnione tylko i wytgcznie przez aplikacje zawarta na
stronie internetowej: www.polmed.pl
Administratorem danych Administratorem danych osobowych jest POLMED S.A. z siedzibg w
Starogardzie Gdanskim, Osiedle Kopernika 21, kod pocztowy 83-200 adres e-mail: kontakt@polmed.pl
tel. 58 775 09 19.
POLMED S.A. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) w tym prawo realizac;ji
uprawnien, o ktérych mowa w art. 15-21 RODO tj. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich
kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych prawo do przenoszenia danych.
Aby skorzysta¢ z praw, o ktérych mowa w pkt. 11 nalezy skontaktowa¢ sie z POLMED SA lub
Inspektorem Ochrony Danych POLMED za posrednictwem adresu mailowego
daneosobowe@polmed.pl.
Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli jego zdaniem,
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa krajowego w tym unijnego
rozporzgdzenia RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych uniemozliwia korzystania z
niniejszej ustugi.
Przetwarzanie danych odbywa sie w celu udostepnienia dokumentacji medycznej pacjenta w formie
elektronicznej. Przetwarzanie danych odbywa w zwigzku ze $wiadczeniem ustug zdrowotnych,
zarzgdzaniem tymi ustugami, Swiadczeniem dostepu do wynikéw realizowanych badan.
Zakres przetwarzanych danych i okres ich przechowywania wynika z aktualnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, tj. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej: nazwisko i imie (imiona), date urodzenia, oznaczenie pici,
adres miejsca zamieszkania, numer PESEL,a w przypadku osob, ktére nie majg nadanego numeru
PESEL (] rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢.

POLMED informuje, ze korzysta z podwykonawcow (podmioty Swiadczgce ustugi w zakresie diagnostyki,
podmioty obstugujgce i serwisujgce systemy informatyczne, oraz sprzet informatyczny POLMED firmy
Swiadczace obstuge prawng), ktére majg lub mogg mie¢ dostep do danych osobowych.

POLMED informuje, ze przetwarza dane osobowe w ramach Grupy Kapitatowej (POLMED SA, POLMED
ZDROWIE, POLMED INNOVATION).

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
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Regulamin elektronicznego rezerwowania i
zakupu swiadczen zdrowotnych oferowanych
przez POLMED S.A. poprzez serwis
www.polmed.pl

POLMED S.A. udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ nabycia ustug medycznych oraz dokonania elektronicznej
rezerwacji i uiszczenia optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie www.polmed.pl, w zakresie
okreslonych przez POLMED $wiadczen zdrowotnych, w celu wykonania na rzecz tej osoby lub osoby przez nig
wskazanej $wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument, okre$lajgcy warunki nabywania ustug medycznych i
elektronicznej rezerwacji oraz uiszczenia optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na stronie
www.polmed.pl.

2. POLMED - POLMED Spodtka Akcyjna z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, Os. Kopernika 21,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000271013, posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci 28.350.061,00 PLN oraz numery NIP:
592-19-63-724, REGON: 192110780.

3. Uzytkownik — (1) osoba fizyczna, w tym Uprawniony, ktéra ma zamiar skorzysta¢ jako pacjent ze
Swiadczen zdrowotnych, oferowanych przez POLMED, i w tym celu dokonujgca elektronicznej rezerwacji
Swiadczenia oraz uiszczajgca za nie opfate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line; (2) osoba
fizyczna, ktéra dokonuje elektronicznej rezerwacji $wiadczenia medycznego oraz uiszczajgca za nie
optate za posrednictwem systemu ptatnosci on-line na rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta), w
szczegolnosci: przedstawiciel ustawowy na rzecz osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, w tym rodzic na rzecz dziecka, opiekun prawny na rzecz podopiecznego, a takze osoba
sprawujgca faktycznie opieke nad inng osobg fizyczng na rzecz takiej osoby fizycznej, osoba dokonujaca
elektronicznej rezerwacji oraz uiszczajgca optate za posrednictwem systemu pfatnosci online na rzecz
innej osoby fizycznej grzecznosciowo; (3) osoba fizyczna, w tym Uprawniony, dokonujgca zakupu
pakietu ustug medycznych oferowanych przez POLMED i w tym celu uiszczajgca optate za
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Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy KRS
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posrednictwem systemu pfatnosci on-line lub osoba fizyczna przez niego uprawniona do korzystania z
pakietu ustug medycznych, na rzecz ktorej pakiet zostat wykupiony.

4. Uprawniony - osoba fizyczna, na rzecz, ktérej zostato zakupione $wiadczenie zdrowotne za
posrednictwem serwisu www.polmed.pl

5. Serwis - oznacza platforme elektroniczng, zamieszczong pod adresem internetowym www.polmed.pl,
na ktorej zaktadane jest Konto Uzytkownika oraz za pomocg ktérego Uzytkownik moze nabywac ustugi
medyczne oraz rezerwowaC Swiadczenia zdrowotne oraz uiszcza¢ za nieuiszczenia optaty za
posrednictwem systemu pfatnosci on-line.

6. Usluga — oznacza: i) ustuge elektronicznej rezerwacji i uiszczenia optaty za posrednictwem systemu
pfatnosci on-line na stronie www.polmed.pl, oraz ii) $wiadczenie zdrowotne nabywane przez
Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu, oraz iii) ustuge prowadzenia Konta Uzytkownika.

7. Swiadczenie zdrowotne — ustuga medyczna dostepna w ramach wybranego pakietu medycznego lub
pojedynczych ustug stuzacych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych
zasady ich wykonywania, ztozone z okres$lonej procedury zdrowotnej oraz niezbednikdw przeksztatcen,
wymaganych do zrealizowania danego $wiadczenia zdrowotnego.

Pakiet medyczny — zbiér ustug medycznych dostepny dla Uprawnionego stanowigcych pewng catoscig
i mozliwych do wykorzystania w okreslonych w Umowie przedziatach czasowych, w okreslonych
placowkach medycznych, na okreslonych warunkach i za okreslong kwote.

8. Usluga medyczna — oznacza dowolng ustuge zdrowotng realizowang w obszarze medycyny.Konto
(Konto Uzytkownika/Portal Pacjenta) — dokument elektroniczny przypisany do Uzytkownika, powstaty w
wyniku wypetnienia formularza rejestracyjnego, ktére umozliwia korzystanie z Ustug $wiadczonych przez
POLMED na rzecz Uzytkownika.

9. Rejestracja — proces polegajacy na zatozeniu Konta w Serwisie.

10. Rozporzadzenie — Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) Terminy uzyte w Regulaminie, a zdefiniowane w przywotanym Rozporzgdzeniu,
posiadajg znaczenie, jakie nadaje im Rozporzgdzenie.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Witascicielem Serwisu jest POLMED S.A. z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, os. Kopernika 21.
POLMED za posrednictwem Serwisu prowadzi sprzedaz Uzytkownikom s$wiadczeh zdrowotnych,
jednostkowych ustug medycznych, jednorazowych pakietéw medycznych oferowanych w oddziatach
Centrum Medycznych POLMED na terenie Polski i w placéwkach partnerskich POLMED oraz umozliwia
rezerwacje elektroniczng swiadczen zdrowotnych i ich optacanie za posrednictwem systemu ptatnosci
on-line.

2. POLMED jako podmiot leczniczy w rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15
kwietnia 2011 roku (Dz. U. Nr 112, poz. 654, z p6zn. zm.), jest administratorem danych osobowych z
mocy prawa uprawnionym do przetwarzania danych osobowych o stanie zdrowia swoich pacjentéw oraz
administratorem danych osobowych, udostepnianych przez Uzytkownikéw przy dokonywaniu przez nich
elektronicznej rezerwacji i optaty za swiadczenia zdrowotne, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

3. POLMED udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku, na urzadzeniu, przez osoby korzystajgce z Ustug swiadczonych w Serwisie.

4. Udostepniona Uzytkownikowi mozliwos¢ elektronicznej rezerwacji $wiadczenia zdrowotnego jak jego
zakup przez uiszczenie za nie optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line stanowi ustuge
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Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

3. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Serwis jest udostepniony przez POLMED w polskiej wersji jezykowej, za posrednictwem sieci Internet i
strony internetowej Serwisu, jako zasob systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.
2. Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug POLMED, w tym dozakupu $wiadczeh zdrowotnych, oraz
uiszczania za nie optaty za posrednictwem systemu ptatnosci on-line:
a. korzystajgc z komputera lub innego urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w
przegladarke internetowg (zalecamy korzystanie z aktualnych wersji aplikacji; dla przyktadu: Google
Chrome 66, Internet Explorer 11, Microsoft Edge 42, Mozilla Firefox 59, Opera 49, Safari 11), ktora
zapewnia obstuge plikow cookie oraz skryptéw Javascript oraz posiadanie adresu e-mail, za
pomocg ktérego mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci poczty elektroniczne;j.

4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1. Rozpoczecie korzystania przez Uzytkownika z Ustug mozliwe jest jedynie w przypadku uprzedniego
zapoznania sie i akceptacji postanowienn Regulaminu, a takze po dokonaniu Rejestracji i uzyskaniu
dostepu do indywidualnego Konta Uzytkownika.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich postanowiern Regulaminu.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymywac od wszelkich dziatan moggcych utrudnic, destabilizowaé
badz uniemozliwiac:

a. korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikow;
b. funkcjonowanie Serwisu.

4. Jeden Uzytkownik moze posiada¢ w Serwisie tylko jedno indywidualne Konto Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze wskaza¢ dane osoby trzeciej, na rzecz ktérej moze naby¢ Swiadczenia zdrowotne
dostepne w Serwisie.. Podajgc dane osobowe osoby innej, niz sam Uzytkownik, Uzytkownik oswiadcza,
ze dysponuje wynikajagcym z Rozporzadzenia lub z oswiadczenia osoby trzeciej upowaznieniem do
podania tych danych osobowych POLMED, w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie. Ponadto
Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg zgodne z prawda.

6. Korzystanie przez Uzytkownika z Konta Serwisu jest bezptatne. Jezeli Uzytkownik posiadajacy Konto
nabywa ustugi medyczne albo dokonuje za posrednictwem Serwisu rezerwacji Swiadczen zdrowotnych
nie posiadajgc aktywnego pakietu ustug medycznych, korzystanie ze swiadczen udostepnianych w
ramach Serwisu jest ptatne, a Uzytkownik ponosi optaty zgodne z cennikiem zawartym w Serwisie. W
przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta Uzytkownika i posiadania aktywnego pakietu ustug
medycznych, wybrane Ustugi dostepne w ramach pakietu nie wymagajg opfat, na podstawie odrebnej
umowy zawartej z Uzytkownikiem albo z pracodawcg Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik posiadajgcy
aktywny pakiet w POLMED korzysta z ustug medycznych nieobjetych jego zakresem sSwiadczen
zdrowotnych, korzystanie z tych ustug jest odptatne, a uiszczenie optaty jest mozliwe za posrednictwem
Serwisu. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien skontaktowaé¢ sie z Telefonicznym Centrum Obstugi
Pacjenta POLMED, celem ustalenia czy dana ustuga medyczna albo $wiadczenie zdrowotne wymagajg
uiszczenia dodatkowej optaty.
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7.

Aktualna lista swiadczen zdrowotnych, w zakresie ktérych mozliwe jest umawianie wizyt poprzez
elektroniczng rezerwacje oraz optacanie ich poprzez system ptatnosci online jest dostepna na stronie

www.polmed.pl.

5. REJESTRACJA | ZAKLADANIE KONTA UZYTKOWNIKA

=

7.

W celu uzyskania dostepu do Ustug niezbedna jest Rejestracja, celem utworzenia Konta Uzytkownika.
Aby zatozy¢ Konto, osoba ktéra zamierza korzysta¢ z Ustug powinna dokonaé¢ Rejestracji. W tym celu
nalezy wypetni¢ Formularz Rejestracyjny dostepny w Serwisie o dane osobowe wskazane w Formularzu.
Po wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje na podany podczas Rejestracji adres
e-mail, link aktywacyjny.
Aktywowanie Konta nastepuje po kliknieciu w otrzymany na adres e-mail link i zdefiniowaniu hasta
zabezpieczajgcego dostep do Konta. Hasto powinno sktadaé sie co najmniej z 8 znakdw literowych,
bedacych kombinacjg matych i duzych liter oraz znaku specjalnego lub znaku cyfrowego i powinno byé
znane jedynie Uzytkownikowi. Uzytkownik zobowigzany jest do podania kompletnych, prawdziwych
danych.
Kolejnym krokiem Rejestracji jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu.
Poprawnie przeprowadzona i zakonczona Rejestracja skutkuje utworzeniem Konta Uzytkownika,
umozliwiajgcego odptatne nabywanie ustug medycznych, dokonywanie rezerwacji $wiadczeh
zdrowotnych oferowanych przez POLMED.
Konto umozliwia Uzytkownikowi:

a. przegladanie i rezerwacje odptatnych swiadczen zdrowotnych dostepnych w Serwisie, w tym

Swiadczen dostepnych w ramach ustugi Last Minute,

b. przegladanie i rezerwacje swiadczeh zdrowotnych dostepnych w Serwisie w ramach aktywnego
Pakietu medycznego
zarzgdzanie swoimi ustawieniami i danymi,
bedacemu pacjentem POLMED zamawianie recept za posrednictwem formularza, o odbiorze
ktérych Uzytkownik informowany jest za posrednictwem poczty elektronicznej albo telefonicznie,
wynikéw badan (po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci w CM POLMED),
dostep do grafiku pracy lekarzy i historii odbytych w CM POLMED wizyt,
zewnetrznej dokumentacji medycznej przekazanej do POLMED przez Uzytkownika
zgtaszanie reklamacii,
kontakt z Centrum Obstugi Pacjenta POLMED za posrednictwem formularza kontaktowego,
dostep do aktualnych promociji i ofert POLMED.
Rezerwacja swiadczen medycznych nastepuje na zasadach okreslonych w szczegétowym ,Regulaminie
korzystania z e-rezerwacji POLMED”.

a0
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6. REZERWACJA | ODWOLYWANIE PLATNYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1.

Kapitat zaktadowy 28.607.061,00 PLN wptacony w catosci, NIP: 592-19-63-724, REGON: 192110780, KRS 0000271013
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy KRS
Cztonkowie Zarzadu: Radostaw Szubert — Prezes Zarzadu, Romuald Magdon — Wiceprezes Zarzadu

CERTYFIKOWANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA 1SO 9001:2008, SPOLKA NOTOWANA NA GIELDZIE

Rezerwacja $wiadczeh zdrowotnych moze nastgpi¢ po utworzeniu Konta Uzytkownika. Informacje o
Swiadczeniach zdrowotnych umieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.
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2. Osoba posiadajgca aktywne Konto Uzytkownika, aby zarezerwowa¢ swiadczenie zdrowotne powinna
zalogowac sie na swoje Konto w Serwisie. Po zalogowaniu na swoje Konto Uzytkownik wybiera placéwke
medyczng, specjalizacje, lekarza specjaliste oraz date i godzine realizacji ustugi medyczne;j.

3. Rezerwujgc ptatne swiadczenie zdrowotne za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien w ciggu 15
minut dokonaé za nie ptatnosci z géry uzywajgc udostepnionego przez POLMED systemu ptatno$ci on-
line, postepujgc zgodnie ze wskazowkami wyswietlanymi na ekranie komputera/urzadzenia mobilnego,
po zarezerwowaniu wybranego swiadczenia. Brak odnotowania optaty za zarezerwowane $wiadczenie
przez Uzytkownika w wyzej wymienionym terminie przez POLMED, powoduje jego automatyczne
anulowanie.

4. Petna kwota nalezna za rezerwowane $wiadczenie zdrowotne albo nabywang ustuge medyczng jest
widoczna w podsumowaniu kazdego zamowienia. Przedstawiona cena to catkowity koszt dostarczenia
ustugi dla Uzytkownika, nie zawiera zadnych ukrytych kosztow.

5. Rezerwacje traktuje sie jako prawidtowo przeprowadzong, woéwczas, gdy Uzytkownik prawidto wybrat
placéwke medyczna, lekarza specjaliste oraz termin wizyty oraz dokonat petnej optaty za rezerwacje za
pomoca systemu Przelewy24.

6. Po zakonczeniu prawidtowo przeprowadzonej rezerwacji i wniesieniu za nig optaty za pos$rednictwem
serwisu Przelewy 24, Uzytkownik otrzymuje na podany podczas rezerwacji adres e-mail, wiadomo$c¢
podsumowujgcg i potwierdzajgcg warunki zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a POLMED umowy.

7. Zarezerwowane i optacone za posrednictwem serwisu ptatnosci on-line swiadczenie zdrowotne mozna
odwotaé nie pdzniej, niz na 12 godzin przed terminem zarezerwowanej wizyty. Wizyte mozna odwotac:

a. on -line, poprzez wybor na Koncie Uzytkownika okienka o odwotaniu wizyty,

b. przez autokonsultanta, ktéry kontaktuje sie z Uzytkownikiem celem potwierdzenia rezerwacji
badz jej odwotania. W tym przypadku potwierdzenie albo odwotanie wizyty nastepuje poprzez
wybor tonowy odpowiedniego przycisku na telefonie, zgodnie z instrukcjg przekazang przez
autokonsultanta,

c. telefonicznie, dzwonigc na infolinie POLMED.

8. Jezeli Uzytkownik nie odwota wizyty optaconej wczesniej za pomocg karty ptatniczej (kredytowej,
debetowej) z wyprzedzeniem, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej albo Uzytkownik lub wskazana przez
niego osoba nie stawig sie na zarezerwowany termin wizyty, POLMED zwrdci wczesniej pobrane srodki.
Jednoczesnie POLMED zastrzega mozliwo$¢ zablokowania dokonania rezerwacji Swiadczen
zdrowotnych przez Uzytkownika za posrednictwem strony internetowej www.polmed.pl lub innymi,
udostepnionymi przez POLMED kanatami.

9. Jezeli Uzytkownik nie odwota wizyty z wyprzedzeniem, o ktéorym mowa w ust. 7 powyzej, optaconej
wczesniej za pomocg innego srodka ptatniczego niz ten, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej albo
Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba nie stawi sie na zarezerwowany termin, POLMED zatrzyma
25% wniesionej przez Uzytkownika optaty w zwigzku z rezerwacjg $wiadczenia zdrowotnego tytutem
optaty manipulacyjnej.

10. W przypadku niezrealizowania zarezerwowanego i optaconego swiadczenia zdrowotnego z przyczyn, za
ktore odpowiedzialnosé ponosi POLMED, Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu poniesionej opfaty oraz
do rekompensaty w kwocie 25% tej opfaty. Rekompensate Uzytkownik moze uzyska¢ na wniosek
ztozony w terminie 14 dni od daty niezrealizowania przez POLMED zarezerwowanego i optaconego
Swiadczenia zdrowotnego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi POLMED, Whniosek nalezy
sktada¢ do POLMED drogg elektroniczng za pomocg formularza reklamacyjnego, albo na adres e-mial
ksiegowosc@polmed.pl.
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7. ZAKUP PAKIETOW MEDYCZNYCH

Uzytkownik posiadajgcy Konto w Serwisie moze naby¢ za jego posrednictwem Pakiet medyczny. , ktory
upowaznia Uzytkownika do korzystania z ustug medycznych w placowkach POLMED na zasadach
okreslonych w dokumentach Umowy dostepnych do wgladu podczas procedury zakupu. .

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig dokumentéw Umowy przed jej zawarciem
Jezeli Uzytkownik nabywa Pakiet medyczny za posrednictwem Serwisu, powinien po zapoznaniu sie z
dokumentami Umowy dokonac¢ optaty za posrednictwem pfatnosci dostepnych w Serwisie, opisanych w
punkcie 8 niniejszego Regulaminu.

Po prawidlowym opfaceniu rocznego abonamentu do Uzytkownika wysytany jest kurier wraz z
podpisanymi przez POLMED dokumentami, o ktérych mowa powyzej. Kurier weryfikuje dane osobowe
Uzytkownika a nastgpienie przekazuje mu jeden podpisany przez POLMED egzemplarz Dokumentéw
Umowy Abonamentowej. Drugi egzemplarz Uzytkownik podpisuje w obecnosci kuriera i przekazuje
podpisany egzemplarz kurierowi.

8. PLATNOSCI

10.

Kapitat zaktadowy 28.607.061,00 PLN wptacony w catosci, NIP: 592-19-63-724, REGON: 192110780, KRS 0000271013
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy KRS
Cztonkowie Zarzadu: Radostaw Szubert — Prezes Zarzadu, Romuald Magdon — Wiceprezes Zarzadu

CERTYFIKOWANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA 1SO 9001:2008, SPOLKA NOTOWANA NA GIELDZIE

Rejestracja w Serwisie i zatozenie Konta Uzytkownika jest bezptatna.
Optatg pobierang od Uzytkownika Serwisu jest cena, ktérg uiszcza on za nabywanie Swiadczen
zdrowotnych. Optata ta pobierana jest z gory, na zasadach okreslonych w niniejszym punkcie.
Petna kwota nalezna za nabywane Swiadczenie zdrowotne widoczna jest w podsumowaniu kazdego
zamowienia. W przypadku wystgpienia optat dodatkowych, ktére Uzytkownik zobowigzany jest zaptacic,
w podsumowaniu zamowienia sg wyliczone optaty dodatkowe i ich wysokos¢ oraz metody ich uiszczania
przez Uzytkownika.
Ptatnosci mozna dokonywaé w nastepujacy sposéb:

a. przelewem lub transferem internetowym korzystajac z serwisu Przelewy24 i udostepnionego

przez serwis sposobu ptatnosci,

Optaty poprzez system ptatnosci on-line przelewem lub transferem internetowym uiszczane sg za
posrednictwem serwisu Przelewy24, zgodnie z warunkami tego serwisu, znajdujgcymi sie na stronie
www.przelewy24.pl.
Uzytkownik moze zarezerwowac¢ i optaci¢ poprzez system ptatnosci on-line nieograniczong ilos¢
Swiadczen zdrowotnych w POLMED.
W razie rezerwacji Swiadczenia zdrowotnego i niedokonczenia procedury ptatnosci, zamoéwienie nie rodzi
obowigzku zaptaty i zostaje anulowane przez system po 15 minutach od chwili jego ztozenia. Anulowana
rezerwacja nie zobowigzuje Uzytkownika do zaptaty a POLMED nie jest zobowigzany do realizacji ustugi
medycznej na rzecz Uzytkownika.
W przypadku odwotania zarezerwowanego i optaconego za posrednictwem serwisu ptatnosci on-line
Swiadczenia zdrowotnego, w terminie okreslonym w punkcie 6 ust. 7 i ust. 9 Regulaminu, Uzytkownik
otrzymuje uiszczong optate w taki sam sposob, w jaki zostala ona przez niego dokonana po
wczesniejszym wystaniu wiadomosci na adres zwrotkosztu@polmed.pl.
Zwrot optaty za rezerwacje swiadczenia zdrowotnego nastepuje w terminie do 14 dni .
Jezeli zwrot optaty ma nastgpi¢ w inny sposob niz dokonana zostata ptatnosé, Uzytkownik powinien
poinformowaé o tym POLMED w terminie do 14 dni, wysytajagc wiadomos¢ na adres email
ksiegowosc@polmed.pl wraz z podaniem numeru konta bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot opfaty.
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11. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania bgdz niewtasciwego wykonania obstugi ptatnosci powinny
by¢ kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci internetowych na adres poczty elektronicznej (e-
mail), albo inny sposéb zgodnie z regulaminem danego operatora dotyczagcym Swiadczenia ustug w
zakresie ptatnosci elektronicznych.

9. REKLAMACJE DOTYCZACE USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug drogg elektroniczng mozna ztozy¢ w terminie 30 dni od daty
ujawnienia sie przyczyny reklamacji za pomocag Formularza Reklamacyjnego, dostepnego w Serwisie,

2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona przez Uzytkownika w jego wlasnym imieniu i powinna zawierac:
dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim (imie i nazwisko, numer PESEL); zastrzezenia
Uzytkownika wzgledem sposobu wykonania Ustugi; uzasadnienie reklamaciji.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
POLMED zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

4. POLMED rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje
reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg uwzgledni¢ albo informujgc o braku podstaw do uznania
reklamaciji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

5. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail lub adres korespondencyjny, wedtug dyspozycji
Uzytkownika, wskazanej w reklamaciji.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

1. POLMED odpowiada za prawidtowe i niezaktdcone funkcjonowanie Serwisu.

2. POLMED nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika nazwy uzytkownika
i hasta do Konta osobom trzecim lub tez nienalezytego zabezpieczenia tych danych pozwalajgcego na
ich uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

3. POLMED zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania swiadczenia Ustug w przypadku, gdy dane
Uzytkownika wskazane w Formularzu Rejestracyjnym sg nieprawdziwe albo zachodzi ryzyko, ze dane
te mogg byc¢ nieprawdziwe albo niekompletne.

4. Niedozwolone jest przesytanie i publikowanie przez Uzytkownikéw informaciji naruszajgcych prawa osob
trzecich, niezgodne z obowigzujgcym prawem, a takze informaciji, ktére mogg zosta¢ uznane przez
POLMED lub jakiekolwiek podmioty trzecie za obrazliwe albo bezprawne.

5. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownika na stronie www tresci sprzecznych z prawem,
wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujgcych przemoc, uznanych
powszechnie za naganne moralnie, spoftecznie niewtasciwe oraz naruszajgcych zasady etykiety.

6. W Serwisie mozliwy bedzie dostep do innych stron internetowych poprzez hiperlinki.

7. POLMED nie ma wptywu na tredci obcych stron internetowych i nie bierze za nie Zadnej
odpowiedzialnosci.

8. W przypadku otrzymania przez POLMED wiarygodnej informacji o niezgodnych z prawem lub
nieetycznych tresciach, odpowiedni hiperlink zostanie usuniety z Serwisu.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
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1. Przy obstudze elektronicznej rezerwacji wizyt oraz ich ptatnosci on-line, POLMED — w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie — przetwarza dane osobowe Uzytkownika lub osoby trzeciej,
wskazanej przez Uzytkownika, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia jako administrator danych
osobowych oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r.,
Nr 144, poz. 1204, ze zm.). Ponadto w celu wykonywania Ustugi POLMED moze powierzy¢ wykonywanie
danych osobowych w niezbednym zakresie operatorowi, obstugujgcemu ptatnosci on-line.

2. Podczas Rejestracji osoba, ktora zaktada Konto Uzytkownika proszona jest o podanie nastepujgcych
danych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL Ilub date urodzenia (w przypadku
obcokrajowcéw), nr telefonu, adres mailowy. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng (utrzymanie konta w Serwisie), w celu komunikacji
POLMED z Uzytkownikiem oraz w innych celach, do jakich upowaznia POMED Rozporzadzenie oraz
ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Uzytkownika osobie trzeciej, w ramach ktérego moze dokonywaé
nabywania ustug medycznych dostepnych w Serwisie, rezerwacji $wiadczen zdrowotnych oferowanych
przez POLMED na rzecz osoby trzeciej oraz optacania rezerwowanych swiadczen. Podajgc dane
osobowe osoby innej, niz sam Uzytkownik, Uzytkownik o$wiadcza, ze dysponuje wynikajgcym z
Rozporzadzenia lub z oswiadczenia osoby trzeciej upowaznieniem do podania tych danych osobowych
POLMED, w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng (utrzymanie konta w
Serwisie), w celu komunikacji POLMED z Uzytkownikiem oraz w innych celach, do jakich upowaznia
POMED Rozporzgdzenie oraz ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ponadto Uzytkownik
oswiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg zgodne z prawda.

4. Podczas skfadania reklamacji poprzez Formularz Reklamacyjny Uzytkownik wyrazg zgode na
komunikacje POLMED z Uzytkownikiem.

5. Jezeli zostata udzielona osobna zgoda, dane osobowe Uzytkownikow podane w formularzu
rejestracyjnym sg przetwarzane w celach marketingu towaréw i ustug wkasnych POLMED oraz partneréw
wiasciciela Serwisu - firmy POLMED S.A. Dodatkowo Uzytkownicy, jezeli wyrazili zgode, moga
otrzymywac drogg elektroniczng na podany podczas rejestracji adres e-mail, informacje handlowe
dotyczace towardw i ustug wlasnych oraz partneréw wiasciciela Serwisu — firmy POLMED S.A. Zgody te
sg dobrowolne i mogg by¢ w kazdym czasie cofniete.

Inne dane osobowe Uzytkownika, ktore nie sg niezbedne do realizacji Ustug na rzecz Uzytkownika mogg
by¢ przetwarzane wytgcznie za jego zgoda.

6. Podanie danych jest dobrowolne i Uzytkownikowi stuzy prawo wgladu do danych oraz prawo do ich
poprawiania. Zmiany podanych danych osobowych Uzytkownik mozne dokonaé poprzez edycje i
zapisanie nowych danych po zalogowaniu sie do swojego Konta w Serwisie, edytujgc swoj profil.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Rozporzgdzeniem w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich
0s0b trzecich.

8. Odwotanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, nastepuje poprzez
wystanie stosownej wiadomosci e-mail na adres kontakt@polmed.pl albo wysytajgc oswiadczenie na
adres POLMED S.A., Os. Kopernika 21, 83-200 Starogard Gdanski.

9. Osoba, ktdéra udzielita zgode na otrzymywanie informacji handlowych na podany przez siebie adres e-
mail w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie, moze jg w kazdym czasie odwota¢. Wystarczy
wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@polmed.pl albo wysytajac oswiadczenie na adres POLMED
S.A., Os. Kopernika 21, 83-200 Starogard Gdanski. Po odwotaniu zgody informacje handlowe nie bedag
wysyfane.

10. Dane osobowe 0s6b korzystajgcych z ustug $wiadczonych w Serwisie sg chronione przez Administratora
danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi
przypadkami ich ujawnienia, utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg. W tym celu
stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia organizacyjne, techniczne (w tym programistyczne).
POLMED stosuje systemy szyfrowania danych.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

Uzytkownikowi przystuguje prawo realizacji uprawnien, o ktérych mowa w art. 15-21 RODO tj. prawo
dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich
danych, ograniczenia przetwarzania danych prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych prawo do przenoszenia danych. Aby skorzysta¢ ze swoich praw, nalezy skontaktowac¢ sie z
POLMED lub Inspektorem Ochrony Danych POLMED za posrednictwem adresu mailowego
daneosobowe@polmed.pl.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, je$li jego zdaniem,
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa krajowego w tym unijnego
rozporzgdzenia RODO.

POLMED korzysta z podwykonawcéw (wspétpracujgce placowki medyczne, podmioty Swiadczgce ustugi
w zakresie diagnostyki, rehabilitacji, podmioty obstugujace i serwisujgce systemy informatyczne, oraz
sprzet informatyczny POLMED, firmy swiadczgce obstuge prawng), ktére majg lub moga mieé¢ dostep do
danych osobowych.

POLMED przetwarza dane osobowe w ramach Grupy Kapitatowej (POLMED SA, POLMED ZDROWIE,
POLMED INNOVATION).

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane.

Petna tres¢ obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13-14 RODO zamieszczona zostata na
stronie polmed.pl

12. PLIKI COOKIES.
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Na Stronach Serwisu uzywane sg pliki cookies.

Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informaciji, z wyjgtkiem informacji zawartych w plikach
cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu Polmed S.A. z siedzibg w: Os. Kopernika 21, 83-200
Starogard Gdanski.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb,

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci,

c. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session cookies)
oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w
urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:
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a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach Serwisu,

b. pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu,

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu,

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.,

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

8. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przeglgdarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikbw cookies w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika.

9. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng
obstuge plikdw cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

10. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptyngé na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

11. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg by¢
réwniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partnerow.

12. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowe;.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. POLMED moze zmieni¢ Regulamin i uruchomié nowg wersje ustug $wiadczonych w ramach Serwisu.
Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez POLMED, ktéry nie bedzie krétszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu i poinformowania Uzytkownikéw oraz
osoby korzystajgce z Serwisu o zmianach, z zastrzezeniem, ze Swiadczenia zdrowotne i ustugi
medyczne, do ktérych przystgpita juz cze$¢ Uzytkownikdéw, prowadzone bedg na zasadach
dotychczasowych.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik oraz osoba korzystajgca z Serwisu nie zgadza sie¢ na nowe brzmienie
Regulaminu, moze we wskazanym powyzej terminie wypowiedzie¢ umowe Korzystania z ustug
Swiadczonych przez POLMED w trybie natychmiastowym, poprzez pisemny badz e-mailowy kontakt z
POLMED.

3. Brak akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczny z brakiem mozliwosci
korzystania z Serwisu.

4. Prawem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym konsumentem a
POLMED, ktérego przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez POLMED w ramach Serwisu na warunkach
okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.

5. Wszelkie spory zwigzane z ustugami s$wiadczonymi przez POLMED w ramach Serwisu bedag
rozstrzygane przez wiasciwe polskie sgdy powszechne.

6. Uzytkownicy bedgcy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
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ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl ,
w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

7. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu za
niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

Regulamin rezerwowania swiadczen zdrowotnych,
oferowanych przez POLMED S.A., przez
Telefoniczne Centrum Obstugi Pacjenta oraz
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optacania zarezerwowanych swiadczen
zdrowotnych przez e-mail oraz IVR, obowigzujgcy
od dnia 11 stycznia 2015 roku

1. POLMED S.A. (zwany dalej ,POLMED”) udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ dokonania rezerwac;ji
niektorych, okreslonych przez POLMED $wiadczen zdrowotnych, podczas rozmowy telefonicznej z
konsultantem Telefonicznego Centrum Obstugi Pacjenta POLMED (dalej: ,TCOP”) oraz uiszczenia
optaty za zarezerwowane $wiadczenie zdrowotne za posrednictwem ptatnosci z wykorzystaniem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz systemu IVR (ij. Interactive Voice Response — interaktywnego systemu
dokonywania ptatnosci w ramach potaczenia telefonicznego), zgodnie z niniejszym Regulaminem.

2. Ponizsze okreslenia, ktorymi Regulamin postuguije sie z wielkiej litery, posiadajg nastepujgce znaczenie:

a. POLMED — POLMED Spétka Akcyjna z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, Os. Kopernika 21,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy Gdansk—Poétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000271013, posiadajgca kapitat zaktadowy wptacony w catosci 28.350.061,00 PLN oraz
numery NIP: 592-19-63-724, REGON: 192110780. POLMED jest podmiotem leczniczym w
rozumieniu przepiséw ustawy o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku (Dz. U. Nr
112, poz. 654, z pézn. zm.), z mocy prawa uprawnionym do przetwarzania danych osobowych
o stanie zdrowia swoich pacjentdéw i zarazem administratorem danych osobowych,
udostepnianych przez Uzytkownikdw przy dokonywaniu przez nich rezerwacji i opfaty za
Swiadczenia medyczne, zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

b. Uzytkownik — (1) osoba fizyczna, ktéra ma zamiar skorzysta¢ jako pacjent ze Swiadczen
zdrowotnych, oferowanych przez POLMED, i w tym celu dokonujgca rezerwacji $wiadczenia
przez TCOP oraz uiszczajgca za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci e-mail lub IVR;
(2) osoba fizyczna, ktéra dokonuje rezerwacji swiadczenia zdrowotnego przez TCOP oraz
uiszczajgca za nie optate za posrednictwem systemu ptatnosci e-mail lub IVR na rzecz innej
osoby fizycznej (pacjenta), w szczegdlnosci: przedstawiciel ustawowy na rzecz osoby
nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w tym rodzic na rzecz dziecka, opiekun
prawny na rzecz podopiecznego, a takze osoba sprawujgca faktycznie opieke nad inng osobg
fizyczng na rzecz takiej osoby fizycznej, osoba dokonujgca rezerwacji oraz uiszczajgca optate
za posrednictwem systemu ptatnosci e-mail lub IVR na rzecz innej osoby fizycznej
grzecznosciowo.

3. Uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do rezerwacji Swiadczen zdrowotnych przez TCOP z wykorzystaniem
aparatu telefonicznego z mozliwoscig odbierania potgczen i z wybieraniem tonowym DTMF. Dla
optacenia zarezerwowanego Swiadczenia: z wykorzystaniem poczty elektronicznej e-mail Uzytkownik
powinien dysponowa¢ adresem poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz komputerem, spetniajgcym
ponizsze wymagania minimalne: komputer z przegladarkg internetowg Internet Explorer (wersja 8 lub
wyzsza) lub Firefox (wersja 5.0 lub wyZsza) oraz stabilne tgcze internetowe o przepustowos$ci co najmniej
512KB. natomiast z wykorzystaniem IVR Uzytkownik powinien dysponowac¢ aparatem telefonicznym z
mozliwoscig odbierania potgczen i z wybieraniem tonowym DTMF.

4. Przy obstudze rezerwacji wizyt przez TCOP oraz ich pfatnosci przez e-mail lub IVR POLMED — w
zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie — bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika lub
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osoby trzeciej wskazanej przez Uzytkownika zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) jako administrator danych osobowych.
Terminy, uzyte w Regulaminie, a zdefiniowane w wyzej przywotanym Rozporzgdzeniu, posiadajg
znaczenie, jakie nadaje im Rozporzgdzenie. Ponadto w celu wykonywania ustugi POLMED moze
powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych w niezbednym zakresie operatorowi, obstugujgcemu
ptatnosci przez e-mail lub IVR, w celu obstugi tych ptatnosci.

5. Rezerwujgc $wiadczenie zdrowotne przez TCOP Uzytkownik powinien dokona¢ za nie ptatnosci,
uzywajgc wskazanego przez POLMED systemu ptatnosci e-mail lub IVR, postepujgc zgodnie ze
wskazowkami konsultanta TCOP, wzglednie zgodnie ze wskazéwkami, podanymi w otrzymanej
wiadomosci e-mail lub podanymi przez operatora ptatnosci w systemie IVR. Brak odnotowania opfaty za
zarezerwowane przez Uzytkownika $wiadczenie zdrowotne we wskazanym przez konsultanta TCOP
terminie powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

6. Optaty poprzez system pfatnosci e-mailem oraz IVR uiszczane sg za posrednictwem serwisu
Przelewy24.pl, zgodnie z warunkami tego serwisu, znajdujgcymi sie na stronie www.przelewy24.pl.

7. Uzytkownik moze zarezerwowaé przez TCOP i optaci¢ poprzez system ptatnosci e-mail lub IVR
nieograniczong ilos¢ swiadczen zdrowotnych w POLMED.

8. W celu zarezerwowania $wiadczenia zdrowotnego przez TCOP oraz jego optacenia za posrednictwem
serwisu ptatnosci e-mail lub IVR Uzytkownik obligatoryjnie, Swiadomie i dobrowolnie podaje nastepujace
dane: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, nr telefonu, adres mailowy. Podajgc dane
osobowe osoby innej, niz sam Uzytkownik, Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje wynikajgcym z ustawy
lub z o$wiadczenia tej innej osoby upowaznieniem do podania tych danych osobowych POLMED w celu
okreslonym w niniejszym Regulaminie. Ponadto Uzytkownik oswiadcza, ze podawane przez niego dane
sg zgodne z prawda.

9. Poza realizacja celu okreslonego w ust. 1, POLMED nie przetwarza danych osobowych, przekazanych
przy dokonywaniu rezerwacji przez TCOP i ptatnosci przez e-mail lub IVR. Dane osobowe sg
przetwarzane przez POLMED przez okres, niezbedny dla osiggniecia celu, przewidzianego w niniejszym
Regulaminie, co nie uchybia obowigzkom i uprawnieniom POLMED jako podmiotu leczniczego —
administratora danych osobowych w zakresie przetwarzania danych osobowych pacjentéw zgodnie z
wiasciwymi przepisami, jezeli Uzytkownik lub osoba przez niego wskazana skorzysta ze swiadczenia
zdrowotnego. Niezaleznie od postanowien poprzedzajgcych, POLMED zapewnia Uzytkownikowi lub
osobie trzeciej, ktérej dane podane przez Uzytkownika dotycza, realizacje uprawnien, o ktérych mowa
w art. 15-21 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) tj. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania
(poprawiania) swoich danych, ograniczenia przetwarzania danych prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych prawo do przenoszenia danych.

10. Aby skorzystaé z praw, o ktérych mowa w pkt. 9 nalezy skontaktowac si¢ z POLMED SA lub Inspektorem
Ochrony Danych POLMED za posrednictwem adresu mailowego daneosobowe@polmed.pl.

11. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jedli jego
zdaniem, przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego prawa krajowego w tym
unijnego rozporzgdzenia RODO.

12. Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13-14 Ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych zamieszczona zostata na stronie polmed.pl

13. Zarezerwowane i optacone za posrednictwem serwisu e-mail lub IVR swiadczenie zdrowotne mozna
odwotac nie pdzniej, niz na 12 godzin przed umoéwionym terminem wizyty w przychodni POLMED.

14. Jezeli Uzytkownik nie odwota wizyty optaconej wczesniej za pomocg karty ptatniczej (kredytowej,
debetowej) z wyprzedzeniem, okreslonym w ust. 10, a jednoczesnie Uzytkownik lub wskazana przez
niego osoba nie stawi sie na zarezerwowany termin, POLMED zwréci wczesniej pobrang optate,
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natomiast rezerwuje sobie prawo do zablokowania mozliwosci dokonania rezerwaciji $wiadczen
zdrowotnych przez Uzytkownika przez TCOP lub innymi, udostepnionymi przez POLMED kanatami.
Jezeli Uzytkownik nie odwota wizyty optaconej wczesniej za pomocg innego srodka pfatniczego z
wyprzedzeniem, okreslonym w ust. 10, a jednoczesnie Uzytkownik lub wskazana przez niego osoba nie
stawi sie na zarezerwowany termin, POLMED zatrzyma 25% wniesionej przez Uzytkownika optaty w
zwigzku z rezerwacjg $wiadczenia zdrowotnego tytutem optaty manipulacyjnej. W przypadku
niezrealizowania zarezerwowanego i opftaconego s$wiadczenia zdrowotnego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi POLMED, Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu poniesionej optaty oraz do
rekompensaty w kwocie 25% tej optaty.
W przypadku odwotania zarezerwowanego i optaconego za posrednictwem serwisu ptatnosci e-mail lub
IVR swiadczenia zdrowotnego w terminie okreslonym w ust. 10 lub ust. 11.1, Uzytkownik ma prawo
zwroci¢ sie z pisemnym wnioskiem do POLMED o zwrot kwoty poniesionej na optacenie
zarezerwowanego $wiadczenia. POLMED zwraca Uzytkownikowi kwote wniesiong na optacenie
zarezerwowanego swiadczenia medycznego na wskazany przez Uzytkownika numer konta bankowego
lub, w przypadku karty ptatniczej bezposrednio na jej rachunek.
Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi rezerwacji
Swiadczen zdrowotnych przez TCOP oraz ich optacenia z uzyciem serwisu ptatnosci e-mail lub IVR
winna zosta¢ przestana na adres POLMED w formie pisemnej i powinna zawieraé:

a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim;

b. zastrzezenia Uzytkownika wobec sposobu wykonania ustugi;

c. uzasadnienie reklamacj;

d. zadanie Uzytkownika odnos$nie sposobu usuniecia naruszenia przez POLMED.
POLMED udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac,
czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg uwzgledni¢ lub informujac o braku podstaw do
uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.
POLMED nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwoéci skorzystania przez Uzytkownika z rezerwac;ji
Swiadczen zdrowotnych przez TCOP oraz ich optacenia poprzez system ptatnosci e-mail lub IVR z
przyczyn niezawinionych przez POLMED. Za przyczyny niezawinione przez POLMED uznaje sie w
szczegoblnosci: problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem sieci teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych i urzadzen elektronicznych, obcigzenia sieci teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych. Nadto POLMED w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci w
szczegolnosci za: szkody bedace skutkiem tego, iz Uzytkownik podat nieprawdziwe lub niepetne dane
istotne z punktu widzenia swiadczenia ustugi, utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemow
informatycznych lub telekomunikacyjnych lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od POLMED,
prébe korzystania z ustugi, jezeli sprzet lub system komputerowy lub telekomunikacyjny Uzytkownika nie
spetnia minimalnych wymagan, wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, niekorzystanie lub niewtasciwe
korzystanie przez Uzytkownika na jego sprzecie elektronicznym z narzedzi bezpieczenstwa sieciowego
i przeptywu informacji.
POLMED zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wytgczania dostepnosci rezerwacji $wiadczen zdrowotnych przez TCOP oraz

dokonywania ptatnosci za posrednictwem e-mail lub IVR w celu rozbudowy lub konserwacji,
b. sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do ustugi ze wzgledéw technicznych lub ochrony
bezpieczenstwa danych bez podania przyczyn.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany kazdemu Uzytkownikowi poprzez jego zamieszczenie na stronie
www.polmed.pl, o czym Uzytkownik jest informowany w trakcie rozmowy z konsultantem TCOP w celu
rezerwacji $wiadczenia zdrowotnego. Uzytkownik w kazdej chwili moze pobrac lub skopiowaé Regulamin
z wyzej wskazanej strony w celu jego przechowywania lub drukowania. Zmiany w Regulaminie sg
ogtaszane na wyzej wskazanej stronie www.
POLMED jest uprawniony do przekazywania danych osobowych Uzytkownika lub osoby trzeciej,
podanych przy rezerwacji Swiadczen zdrowotnych przez TCOP, innym podmiotom leczniczym, z ktérymi
POLMED wspétpracuje przy wykonywaniu $wiadczen zdrowotnych.
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23. POLMED zachowuje prawo swobodnego okreslania w kazdym czasie, w zakresie ktérych swiadczen
zdrowotnych mozliwe bedzie umawianie wizyt poprzez rezerwacje przez TCOP oraz uiszczanie za nie
ptatnosci poprzez system ptatnosci e-mail i IVR. Aktualna lista $wiadczeh zdrowotnych, w zakresie
ktérych mozliwe jest umawianie poprzez rezerwacje przez TCOP oraz optacanie poprzez system
ptatnosci e-mail i IVR jest dostepna na stronie www.polmed.pl oraz u konsultantéow TCOP. Zmiany tej
listy nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu.

24. Rezerwowanie przez TCOP swiadczen zdrowotnych oraz ich optacanie za posrednictwem serwisu
ptatnosci e-mail lub IVR oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Kapitat zaktadowy 28.607.061,00 PLN wptacony w catosci, NIP: 592-19-63-724, REGON: 192110780, KRS 0000271013
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk Pétnoc w Gdansku, Wydziat VII Gospodarczy KRS

Cztonkowie Zarzadu: Radostaw Szubert — Prezes Zarzadu, Romuald Magdon — Wiceprezes Zarzadu .
CERTYFIKOWANY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA ISO 9001:2008, SPOLKA NOTOWANA NA GIELDZIE 1SO 9001




